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Lider ‘coach’,
un nuevo estilo
e liderazgo

En el mundo de los negocios esta
emergiendo una nueva figura de directivo
con un rol de lider coach. Un escenario
altamente competitivo requiere mas que
nunca de lideres y organizaciones con

un rendimiento de alto nivel y maxima
eficiencia basadaen el desarrollo del
talento de las personas.

Por José Maria Heredia Yapulerdo

Socio fundador, Coach Ejecutivo Senior reconocido por AECOP
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En la practica, organizacionss v empre
sas estan utilizande el concepto de lider
coach para desarrollar |as habilidades da guis-
res tignen la responzabilidad de la direczidn de
equipos de trabajo. Ante la necesidad de lograr
chietivos en equipa, &5 fundamental dezamallar
urr estilo de liderazgo que valore a la persona y
a s talento. Hay gue tener en cuenta gue las
personas son el active mds impotante, pero
tambign el mas dificil de gesticnar.

PROCESDS DE ‘COACHING”

En Ezpana, las companias liderss han optado
por incluir en sus planes estratégicos procesos
de coaching para sus sjecutives come principal
hermamienta para el desarrolle g2 sus profesio

nales. Atras gueda el estile tradicional del "orge
no, controle y mando”. Ensu lugar aparecentér
Mings Coms COMEromiso, respusestas rapidas,
creatividad, Estos nuavos "lideres coach” facili-
tan, mativan, instruyen y desarrallan el talento.

En nuestro entome empresanial €l lider coach
crea el contexto adecuado en SUS equUipes para
que las personas aprendan a buscar solucio

por sl mismas. Mo se trata de exigir a todos por
igual, sino de tener en cuenta las capacidades
de cada uno. Cuandd la persona se siente dusha
de sus acciones y es responsable de sus daci
Siones, se genera su compromiso. Es funda
mental gue lps lideres empresariales aprendan
a pestionar estas condiciones para gue consigan
gue las parsonas “nuisran” hacer las cosas.

HABILIDADES INTERPERSONALES

La formacion tecnica del lider 2sta en un nivel
muy alte, peredy |a formacion enestas habilica

des? Jusga un papel muy estratégice la impor

tancia de las habilidades interpersonales, como
la generacidn del contexto, la comunicacidn
productiva, escuchar preguntas gue generen un
egpacio de reflexidn, la gestidn emocional v &l
compromisce o-el manejo de |a responsabilidad.



Las competencias referentes a desarrollar y dirigir
personas son el fin dltimo de un lider coach, quien cree
en suU equipo Yy escucha a cada colaborador

respetando sus ideas

En mi sxperiencia como coach ejgcutive, me
gustarla destacar las tres competencias gue
mas demandan trabajar los lideres coach: el
mane|jo da la confianza con sus equipos, &l esti
| de comunicacion y la capacidad de desarrg
llar personas. Ser capaces de generar coenfian
zaes furdamantal. Un lider genera confiarza

Ao cuande actda con coharencia y sepuridad,
cuando es honesto con la sifuacidn v cuando
respeta a la persona v crae en su eguipo. Tener
una relacidn cercana con un eauipo de frabajo
s Lna labor gue se gjercita continuamente. He
sido testigo de gue. cuando hay confianza, las
igeas v la creatividad aparecany 108 compromi-
sos llegan de manera natural.

DAR Y RECIBIR

La confianza es bidireccional porgue =2 recibe
v se da. bn la delegacion ge tareas, la confian-
2a juega un papel mas importante. Delsgar
significa asignar responsabilidades para llevar
a cabo actividades, lo que implica acomparar
enel trabajo gue e delega, ayudar a identificar
los erores ¥ realizar un seguimiente continue
felicitando v celebrando los éxitos. Del mismo
modo, supone un desaflo, porgue se pasa del
“dacir”, al "dejar hacer”. En esta linga, uno de
los principales temores del lider ala hora de de
legar es el de "perder el control”. No obstants,
no hay aue perder de vista gue, identificanda la
cportunidad en nuestros colaboradores y dele
gando en ellos, el lider coach estard en condi-
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ciones de afrontar nueves desaffps. Si el lider
coach logra realizar esa transformacicn, habra
aprendido a utilizar una efectiva forma de maoti-
vacién v trabajo en eguipo, porgue la confianza
implica un win-wr.

Como explica Rafael Echeverrla (socidlge v
experto en coaching), "una organizacidn es
una red estable de conversaciones”. Los lide-
res goach son claros en |a comunicacion de la
visidn v en las metas a alcanzarn definisndo los
objetivos concretos y medibles, y comproban
oo con sus colaboradores & mensaje entendi-
o, B2 una habilidad oue consigue hacer faci lo
dificil. Un liger coach, antes de plantaarse "gus
vy a decir” y "como lo vay a decir”, reflexiona
en €l "para gué me sirve lo gue voy a decir’.

LENGUAIE Y EMOCIONALIDAD

foda conversacidn, coma sefala Humberto Ma-
turana {bidglogo y epistemidloge), es una “trenza
antre lenguaje v emacionalidad”. Por muy ade-
cuado que sea el lenguaje, si la emocionalidad
noes la adecuada, entonces la conversacion no
serd oportuna. La emaocidn adecuada axiges 2l
raspeto mutuo. A través delos subdominios del
lenguaje, el cuarpo v 1a amaocidn, el lider coach
buscars la coharencia,

Las competencias referentas a desarrollary dir-
gir personas son &l fin Ufime de un lider coach,
al ser guien crae an suU eguipo ¥ en su potencial
¥ presta atencion a escuchar a cada colabora

dor viéndole como una persona, sin enjuiciar y
respetando sus ideas. Los lideres coach somos
expertos en alinear alas personas con los obje-
tivos, los provectos v motivaciones generando
oportunicaces entre sus colaboradores,

HERRAMIENTA DE APRENDIZAIE
Con este nuevo edtilode liderazgo, usted enten-

derd el feagback de manera constructiva para
utilizarle como herramisnta de aprendizaje v
mejora continua y sabrd mirar la realidad desds
disfintos purtos de vista, lo que le aportard una
nugva perspectivay una mansra de actuar

Ahora le pregunte, dodmo podemoes desamollar
estas habilidades intangibles? Bl primer paso s
idantificar la situacidn en la gue estamaos, tomar
conciencia de nuesiras fortalezas, de lo que =a
bemos hacer bien y de lo gue no, o gue nos
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permite parti de una situacian realista. Somos
responsables de marcar nuestras metas y es
fructurarlas con planes de accian y objetivos con
fecha limite, permitiéndonos conseguir nues
tro propio edtile de liderazgo. Habrd aspectos
que seran nuestros puntos fuertes v otros gue
aprenderamaes a mangjar de forma diferante, ko
aue nos abrird nueves enfooues de trabajo.

En mi opinidn, e coaching v el lider coach no
son sélo un conjunto de herramientas y com-
petencias, sing un arte dentro del management
ademdas de un edtile de vida, Ests discipling
permite desarrollar el estio de liderazeo que
fEnemaos dentro, A& madida gue lo vamos apran
diende, tendremos empresas mas competitivas,
responsables, comprometidas, rentables, soste
nibles vl mds importante, emprasas gue sean
capaces de desarrollar a los individuos y aportar
un granvalor afadide a la socisdad,
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